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Antonietta Demurtas )
- Sono soddisfatti di aver scel-
to-un percorso di coaching, lo ri-
peterebbero e dichiarano di ave-
re avito un ritorno economico
‘ del proprie investimento, chenel
caso delle aziende & pari a sette
volte quello iniziale. Sono questi
alcuni dei risuliati che emergono
‘ dal primo sondaggio mondiale
sui clienti del coaching, la forma
di consulenza che afuta a svilup-
| parecompetenze, attuare cambia-
menti, definire e raggiungere
obiettivi in ambito lavorativo e
personale. Una nuova professio-
nalita che dopoil boomnegli Stati
‘ Unisi circa 15 anni fa, da 10 anni &
in uso anche in Italia, ma solo da

. seiconrisultati apprezzabili
L’indagine siésvoltadasettem-
‘ bre anovembre 2008, ha coinvol-
| toun campione diz.i6s clientiin
(4 paesi ed & stata commissiona-
tadal¥International coachfedera-
tion (Icf) a PricewaterhouseCoo-
pers e all'Association resource
centre per ottenere informazioni
sui clienti del coaching nel mon-
do.Inoltre, visto che oggisiconta-
nopitidisomilapersone chesvol-
| gonolaprofessione di coach, et
| lihavolutoinformare sulgradodi
soddisfazione dei propricoachee
(clienti). Che risultanc essere per
| 16526 donne, con punie massime
| del 75,37 negli Stati Uniti e del
| 92,6% in Nuova Zelanda. 11 58,25
delltalia, che di certo non vanta
un alto numero di manager don-
ne (vedill Sole24.Ore del 20 mag-
| giv), & spiegato, insicme al dato
che le intervistate hanno un'eta
compresatrai2Geizsannic quin-
di inferiore rispetto alla media
mondiale che ¢ traiz6 eigqs anni,
con il fatto che «le donne inTtalia
non sone fanlo top Manager mi
w di soconda linea, ed cs-

sendo giovani hanno una mag-
gior apertura al cambiamento.
Spesso poi sono quei talenti nei
quali le aziende investono attra-
verso percorsidicoachingy, spie-
ga Laura Quintarelli, presidente
nazionale della Fic (Federazione
italiana coach). «F una questione
culturale - spiega Giovanna
[rAlessio, presidente nazionale
dell'Icfe primaeuropeaaricopri-
re questa carica - perché se negli

bty
Tra le principali motivazion
c'e la necessita di migliorare
Fautostima, la capacita

di gestire i coliaboratori

e ritmi di lavoro

Usale persone sono abituate ati-
volgersi a uno specialista per su-
perare degliosiacoli, inItalia que-
sto € ancora reccpito come uno
strumento per perdenti. Oggi so-
no piit i giovani a mettersi in di-
scussione e a provare nuove stra-
depermigliorarey. .

Dalla ricerca emerge inolire
che negli ultimi cinque anni, tra i
varipercossi dicoaching, illife, vi-
sion & enhancement ¢ il piti scel-
to dai clienti (5Bes), segue il busi-
ness (369) e il leadership coa-
ching (339%0). «Soprattutto in que-
sto momento di crisi - racconta

Quintarclli- lesigenza & quelladi -

allargare i propri orizzonti; avere
ciodunavisione globaleorientata
non solo a una performance pro-
fessionale, ma a partire da un bi-
lanciamento dellavitasenzavisio-
niparziali, che vada dalla famiglia
al Yavorow. Ecco perché life coa-
ching. Molti poi accedono alla
consulenza attraverso Pazienda,
«¢ infatli uno strumento usato

dalle risorsemane perrisponde-
re a esigenze di sviluppo, mighio-
rare le performance, sviluppare
la leadership», continua il presi-
dente dellaFic.

Nel mondo dellindustria in
particolareil coaching ¢ vistoco-
me un "action plan"; «Perché &
sempre orientato all'azione, per
attuare il cambiamento devitare
un programma c i coach ti sup-
porta in questo passaggion, spic-
ga Quintarelli.

T'ra le prime motivazioni che
spingono un manager ascegliere
un coach ¢’&, infatti, }a necessita
di incrementare la propria auto-
stima (40,9%), farc un bilancio
tra lavoro e vita privata (35,726),
avere maggiori opportunitd di
carriera (27,6e) e migliorare il
proprio business management
(z51%). In Iralia ad escmpio la
porta dingresso alcoaching éle-
gata per lo pifta un aumento del-
le opportunitidicarriera (31,4%)
¢ ai risultati lavorativi (41,296).
Mentre non silavoraancoratan-
tosull'autostima, anche se il pro-
blemadelle relazioniémoltosen-
tito dai coachee (29,4%), che lo
indicano come uno deimotivisu
cui vogliono investire. I mana-
ger sono bravi tecnici maa volte
non sanno gestire il proprio te-
am dal punto divistarelazionale.
-racconta D’Alessio - Negli Stati
Uniti invece ¢ molto alta la per-
centuale di persone che fanno Ji-
fe coaching, perché consapevoli
cheunodeglielementidasvilup-
pare come Manager € proprio
Pautostima (30,4%) e 1} sentirsi a
proprio agio come leader»,

In generale perd i coachee
sfruttanoil coaching perobiettivi
pii1 ampi che non per acquisire
una singola capacith: «Ci sono
pit aree che vogliono analizzaze,

nion si focalizzano su un aspetto

della loro performance, come ad
esempiosoloilfinancial organiza-
tion o linvestment planning, ma
cercano una visione totaley, rac-
contaQuintarelli.Per questolafi-
ducia & al primo posto: il 729 de-
alj intervistati sceglie il proprio
coach, solo il 79 & indicato
dall'azienda: «Anche se sta cre-
scendo la capacita di creare dei
veri pool di coach interni, questi
operano solo aun certo livello di
managerialith. Le primelinee ven-
gono ancora seguite da coach
esterni per ragioni di privacy»,
spiegalrAlessio.Macomeavvie-
nelascela? Per 839 deicoachee |
ilrapporto personale & laprimadi-
scriminante, seguelacompatibili-
th (Bo9e); lafiducia (749} el sen-
so dellumorismo (459%), «inteso
come a capacita di saper entrare
inempatiaconilcliente esaperal- -
leggerire certe situazioni, non es-
sere cioé né seriosi né giullari»,
spiega Quintarelli che sottolinea
come siasempre piltrichiestoun
buon livello di preparazione |
(569) e qualifiche certificate
(419%). «Molte aziende chiedono -
il livello di accreditamento rico-
nosciuto da Icf: i pilr alti sono il
Pec (Persenale certified coach)
cherichiede 7s0ore dicoachinge
il Mcc (master certified coach)
2,500 orey, comimenta Quintarel-
1i. Infine, costi e durata: per il 73%
det clienti il percorso di coaching
duraunanno, condueotreincon-
tri al mese che possonnegsserefa- |
cetoface conil propriocoach (ap-
procciopreferito dal 659 dei coa-
chee)otelefonicl, Inmedialaspe-
sa si aggira intorno ai171 dollaria -
seduta per un percorse comples-
sivodi4.3s3dollari.
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