COACHING. Alla conquista del Paese e delle imprese medio piccole

Uno strumento
per cambiare
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al “Personal coaching” al “Corporate coa-

ching”. Il metodo di sviluppo personale per

avviare il cambiamento e migliorare le perfor-
mance e la qualita della vita & ormai consolidato dentro
le realta aziendali. Con un fatturato di 15 milioni di
euro, I'ltalia si piazza al terzo posto nella classifica eu-
ropea, per quantita e qualita degli associati, dopo Svezia
e Finlandia. «Siamo sopra al Regno Unito, alla Francia
e alla Germania: un risultato pilt che interessante per
questa disciplina, considerato che ha fatto il suo ingres-
so in Italia non molti anni fa e che oggi ¢ in una fase
di completa maturita», afferma Gianluigi Granieri,
presidente Icf Ttalia, Federazione italiana coach.
Anche se si parla di maturita dello strumento, tuttavia
¢ stata l'avanguardia il tema centrale della VII Con-
ferenza italiana sul coaching (che si ¢ svolta il 16-17
marzo a Milano). «Il coaching non & piti avanguardia
in senso stretto — precisa Granieri — ma Icf vuole
costituire un’avanguardia permanente, procedendo
in una direzione di tendenza, come & stato fatto con
I'istituzione del Coaching Prism Award Italia». ‘
Si tratta di un premio che esiste gia a livello europeo,
ma che fa il suo ingresso in Italia per la prima volta que-
st’anno, con il patrocinio di Aidp e di Hr community e
attribuisce il riconoscimento di Icf Global ai tre casi di
Corporate coaching pit sfidanti dell'anno. Liniziativa
focalizza I'attenzione sul ritorno dell’investimento. Da-
to che il Corporate coaching & ormai dentro le grandi
aziende, queste possono gia testimoniare il ritorno del-
Iinvestimento e i benefici dell’applicazione del metodo.
«Soprattutto in questo momento storico € importante
per le aziende poter valutare il ritorno dell'investimen-
to. Il valore della testimonianza ¢ di per sé indice di
maturitd della metodologia», spiega il presidente Icf.

La testimonianza delle grandi aziende e delle multi-
nazionali dovrebbe portare il coaching verso la Pmi:
per questo target c’¢ gid pronto un approccio ad hoc,
“Executive coaching”, che mira a incrementare la
capacitd di imprenditori e manager ad affrontare
momenti di cambiamento. Alla fase di maturitd del
coaching corrisponde anche una differenziazione degli
approcci: ¢’¢ I'approccio “Corporate”, che lavora sul
profilo classico, I'approccio “Executive” piti dedicato
agli imprenditori, il “Team coaching” per rinforzare
il gioco di squadra, il “Business coaching” pensato per
imprenditori e manager in fase di avvio di nuovi bu-
siness. «Oggi coaching e formazione tradizionale non
entrano pitt in conflitto perché lavorano su versanti
diversi — secondo Granieri —. Al contrario il coach e il
formatore hanno imparato a lavorare sulla complessita
aziendale in maniera integrativa. Il coach ¢ specifico

per la fase di cambiamento». Proprio per il fatto di
essere un metodo finalizzato allo sviluppo e al cam-
biamento pud espandersi, per la sua flessibilita, anche
fuori dalle aziende. Negli enti, nei centri sportivi, nelle
scuole, presso-gli studi di professionisti; persino nelle
famiglie. Luca Stanchieri, presidente dell’Associazio-
ne Italiana Coach professionisti, si spinge a dire che
oggi c’¢ dellitalianita nel modo di fare coaching. «Si
puod dire che il metodo, che nel mondo anglosassone &
quasi esclusivamente incentrato sulla “performance”, &
stato innovato e adattato alla realta italiana, afferman-
dosi in una situazione generale difficile sia per le im-
prese che per le famiglie, valorizzando le culture locali,
dando enfasi all’allenamento del talento».

Sviluppare il coaching nel Sud Italia, dove si concen-
tra il maggior numero di aziende ancora reticenti al
processo formativo, & una sfida non di poco conto. I
primi risultati stanno cominciando a emergere, come
risulta dalle testimonianze delle associazioni e dei
formatori, anche se molto lavoro resta ancora da fare.
La necessita del cambiamento si concentra soprattutto
nelle aree imprenditoriali pill innovative, come quella
dell'information technology o quella delle energie rin-
novabili. «Stiamo lavorando sia a Napoli che a Reggio
Calabria con aziende che operano nel campo dell'in-
formatica, cosi come mi & capitato di formare coach
manager che dirigono imprese in Sicilia, in Puglia e in
Basilicata — conferma Stanchieri —. Quello che emerge
dalla mia esperienza ¢ che, proprio nelle situazioni pit
complesse, una cultura dell’eccellenza e del talento
imprenditoriale non sono un lusso ma una condizione
irrinunciabile per affermarsi». Secondo Pier Sergio
Caltabiano, direttore generale di Ctc, la diffusione del
coaching a macchia di leopardo non ¢ solo una que-
stione di cultura, che pure centra. «Si giustifica anche
con il fatto che ¢ una metodologia costosa, dunque &
pit difficile che attecchisca nella Pmi che ha budget
scarsi mentre trova spazio 1a dove ¢’& una piu alta
concentrazione di multinazionali, cioé nel Nord-ovest.
Inoltre, non dimentichiamo che nel Mezzogiorno la
formazione & ancora prevalentemente finanziata e che
il coaching non passa attraverso fondi strutturati».
Sulla Pmi reticente ¢ importante anche il ruolo svolto
dalle associazioni di categoria, come risulta dall’espe-
rienza di He, che lavora su tre modalita: zraining in
team, coaching individuale e distance empowerment (due
piattaforme di tutorship remota per il miglioramento,
basate sulle soluzioni web.2.0). «Le aziende che si
avvalgono del coaching sono aziende che hanno una
solida e lunga esperienza nella realizzazione di processi
e attivita formative e che possiedono una vera politica
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