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LA «NUOVA NORMALITA'»

SCHEDE DI APPROFONDIMENTO



I  L E A D E R
Leadership in movimento

Cosa cambia nel modo di gestire il proprio team con lo smart working? Cosa evitare, ma 
soprattutto quali capacità sono diventate strategiche?

Il workshop fornisce strumenti per favorire un processo di change management sviluppando un
nuovo modello di leadership partecipativa e inclusiva alla luce delle nuove frontiere organizzative.

F O C U S  P R I N C I P A L I
• Collaborare a distanza
• Comunicazione e partecipazione come leve motivazionali
• Micro-management vs Relazioni di fiducia
• Essere coach del tuo team

MODALITÀ

A L L E N A  I L  T U O  T E A M  I N  S M A R T  W O R K I N G

Qualunque sia la cultura dominante all'interno dell'organizzazione, è difficile pensare di attraversare e far tesoro di
una fase così insolita senza il pieno coinvolgimento e partecipazione di coloro che hanno posizioni di leadership.
Grazie alla nostra esperienza e all’ascolto dei nostri clienti abbiamo individuato le aree di competenza più
strategiche per interpretare il nuovo stile manageriale in linea con la “nuova normalità”.



I  L E A D E R
Leadership in movimento

Come trasformare i manager in leader coach? Cosa fare per allenare il mio team verso 
l'eccellenza?
L'approccio di coaching è sempre più parte integrante delle leadership skills che le aziende 
ricercano ed implementano per favorire una cultura della valorizzazione e dello sviluppo in modo 
da poter raggiungere risultati d’eccellenza e di soddisfazione individuale.
Tutto ciò è favorito e strutturato attraverso l’approccio del Manager come Coach.

F O C U S  P R I N C I P A L I
• Migliorare i rapporti interni e la comunicazione
• Identificare con chiarezza la struttura della motivazione e imparare ad 

usare le leve partecipative
• Apprendere ad utilizzare il coaching per creare e sostenere piani 

di sviluppo
• Incrementare l’execution
• Dare feedback in modo costruttivo e motivante
• Gestire i colloqui di valutazione della performance

MODALITÀ

E S S E R E  C O A C H  N O N S O L O  L E A D E R



I  L E A D E R
Leadership in movimento

Come creare  una diffusa cultura del feedback? In che modo dare feedback costruttivi ed 
efficaci?
Acquisire la technicality legata allo scambio di feedback, sviluppare il mindset che considera l'errore
come esperienza di apprendimento ed il feedback come leva di crescita permettono di gestire con
efficacia le conversazioni legate alla performance, allo sviluppo e velocizzare l’apprendimento e la
motivazione, nonché le relazioni interpersonali.

F O C U S  P R I N C I P A L I
• Allenare i comportamenti e i mindset del feedback costruttivo nel proprio contesto

operativo professionale
• Acquisire una prassi snella ed efficace per dare e ricevere Feedback
• Facilitare la gestione di conversazioni «difficili»

MODALITÀ

I L  F E E D B A C K  E  L ’ E R R O R E  C H E  C I  F A  V I N C E R E



I  L E A D E R
Leadership in movimento

Vedi del potenziale nei giovani collaboratori ma i manager hanno difficoltà al farlo emergere? I
tuoi collaboratori più giovani si demotivano facilmente?

È possibile superare la sfida di integrazione delle diverse generazioni presenti in azienda attraverso la
comprensione reciproca delle modalità di comunicazione, motivazione e stile manageriale che
distinguono nettamente boomer, generazione X, Y e Z e le prossime ancora. La gestione dei colloqui
di carriera e di feedback sono sempre più strumenti da tarare in base ai nostri interlocutori. I valori e
le abilità cambiano e gli stimoli per una gestione efficace diventano diversificati e da manovrare con
flessibilità e consapevolezza.

F O C U S  P R I N C I P A L I
•Le generazioni e l’approccio al lavoro, mappatura di differenze e valori
•Gli stili di comunicazione e le aspettative di relazione
•Diverse strategie gestionali: la leadership generazionale
•Il colloquio di carriera per Millennial e Gen Z.

MODALITÀ

M A N A G I N G  B Y  G E N E R A T I O N S



Siamo sempre più professionisti nomadi, sollecitati a gestire la nostra motivazione e ad influenzare i nostri
interlocutori pur non possedendo necessariamente delle leve gestionali adeguate. Tutto ciò significa guidare noi
stessi e gli altri verso la realizzazione di vision e il raggiungimento di obiettivi favorendo lo sviluppo diffuso di
padronanza di sé, coordinamento e orientamento condiviso.

I N D I V I D U A L  C O N T R I B U T O R
Attori del cambiamento

Cosa significa avere Long Life Learning attitude? E come si può acquisire e allenare?

Il GM favorisce un atteggiamento basato sulla rappresentazione di se stessi come organismi
dinamici ed in continua evoluzione. Stimola l’acquisizione di conoscenze, capacità ed attitudini le
quali a loro volta generano comportamenti e risultati nuovi attraverso l’esplorazione critica, la
sperimentazione, e l’acquisizione di nuovi schemi cognitivi e comportamentali. Il GM favorisce
l’uscita al di fuori della cosiddetta zona di confort e lo sviluppo della zona di apprendimento, nella
quale individui e team imparano a valorizzare la propria capacità di apprendere piuttosto che ciò che
già conoscono.

F O C U S  P R I N C I P A L I
• Consapevolezza e cambiamento
• Sviluppare il pensiero critico
• Disattivare i bias cognitivi
• Costruire piani di sviluppo personale

MODALITÀ

S V I L U P P A R E  I L  P R O P R I O  G R O W T H  M I N D S E T



I N D I V I D U A L  C O N T R I B U T O R
Attori del cambiamento

Come stimolare proattività e spirito imprenditoriale? In che modo facilitare la trasformazione
da semplici esecutori a individual contributor?

Nei contesti in grande cambiamento è richiesto alle persone di prendere iniziative in assenza di
indicazioni chiare e precise, oltre ad accettare i cambiamenti aziendali senza indugio. Attraverso
nuove consapevolezze il workshop accompagna l'individuo ad acquisire l'accountability mindset e
nuovi approcci relazionali basati sull'intelligenza emotiva. Far leva sul pensiero creativo per proporre
soluzioni e esprimere al meglio la propria capacità di influenzare il contesto.

F O C U S  P R I N C I P A L I
• Accountability Mindset
• Migliorare l’assertività
• Riconoscere e gestire le emozioni
• Il nostro potere di influenza: Trasformare le lamentele in richieste/progetti
• Creare e mantenere relazioni di fiducia e collaborazione

MODALITÀ

S E L F  L E A D E R S H I P



Le persone rappresentano l’Asset più prezioso ed importane di un’organizzazione, favorire il pieno sviluppo del loro
potenziale, significa valorizzare questo patrimonio. Tu come stai sviluppando il potenziale delle tue persone? Se vuoi
che la tua azienda funzioni come un team vincente, fai allenare le tue persone. Chi allenare? Chiunque abbia
l’opportunità di fare la differenza: Responsabili di persone , Decisori, Innovatori, Key people, Talenti.

I  L E A D E R  E  G L I  I N D I V I D U A L  C O N T R I B U T O R
Allena tutti i tuoi talenti con il coaching

P E R C O R S I  I N D I V I D U A L I  D I  C O A C H I N G

Le persone devono migliorare le proprie capacità di adattamento agli attuali cambiamenti? Hai 
l’impressione che le persone non stiano usando la marcia in più che servirebbe? Senti il bisogno 
di qualcuno che li supporti nella gestione delle loro sfide?

Attraverso un processo creativo di facilitazione guidata, il  coaching supporta le persone a darsi 
obiettivi  di miglioramento orientati all’acquisizione di nuove strategie comportamentali  ed 
all’incremento della performance lavorativa.

F O C U S  P R I N C I P A L I

• Per definire obiettivi e piani d’azione significativi
• Per identificare e sviluppare valori, competenze, comportamenti efficaci e coerenti
• Per acquistare nuove prospettive e superare convinzioni limitanti e stimolare cambiamenti

PER FAVORIRE L’ACCESSO AL COACHING A QUANTE PIÙ PERSONE POSSIBILI, PREVEDIAMO 
SOLUZIONI PERSONALIZZATE CON TARIFFE AGEVOLATE. 



Come prima e più di prima è sentita l'esigenza di team con elevate prestazioni, che sappiano rimanere innovativi e
che si adattino ai cambiamenti interni ed esterni. La metodologia del coaching rivolto al team innesca il circolo
virtuoso della consapevolezza, ingaggio e autonomia.

I  T E A M
Team collaborativi e performanti

Come ottenere un team più collaborativo, più produttivo o come creare coesione in un nuovo
team?
Il Team viene guidato in un processo creativo e riflessivo sulle proprie dinamiche, relazioni e
capacità in modo da costruire e mettere in atto nuove strategie efficaci al raggiungimento del loro
scopo comune e degli obiettivi condivisi

F O C U S  P R I N C I P A L I
• Supportare i team nella gestione della complessità del proprio lavoro.
• Costruire modalità di collaborazione che integrino smart working e lavoro in presenza.
• Sviluppare ingaggio e responsabilità tra i membri del team
• Rinforzare il lavoro sui Valori aziendali calandoli nell’operatività.
• Rinnovare spirito di squadra e collaborazione tra il Team e il Leader.
• Aumento del focus del team nel prendere decisioni strategiche e costruire piani d’azione per

realizzarle.

MODALITÀ

I L  T E A M  C O A C H I N G



I  N O S T R I  C L I E N T I
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